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1. Introduccién

En este Codigo de Etica, Conducta y Buenas Practicas Jorge Davison & Cia. Corredor de Bolsa
S.A. se establecen los principios éticos y las normas de conducta que regiran el accionar de la
Institucion y su personal. Asi como también, se determinan las buenas practicas referidas a los
productos y servicios ofrecidos por la Institucion. Mediante su cumplimiento damos seguridad a

nuestros clientes que pueden seguir confiando en nuestra Institucion.

El presente CAdigo debera revisarse y actualizarse acompafiando las estrategias de negocios,

a los efectos de fortalecer su imagen corporativa.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de la actualizacion del Cédigo de Etica, Conducta

y Buenas Practicas asi como promover su difusion a todo el personal.

2. Ambito de aplicacion

Todos los integrantes de la Institucion deben cumplir obligatoriamente con el presente Codigo
de Etica, Conducta y Buenas Practicas, incluso aquellos contratados a término, asi como

también los miembros del Directorio y el Personal Superior.

Sera obligacién de todos los empleados la lectura, conocimiento y cumplimiento de lo

establecido en el presente Codigo.

3. Principios de Etica

En el desarrollo su actividad, la Institucion y su personal deberan:

e Adecuar sus actos a principios de la lealtad y ética profesional.

e Llevar a cabo sus actividades con probidad e imparcialidad.

e Observar las leyes y los decretos que rigen la actividad de intermediacién en valores,
asi como las normas generales e instrucciones particulares dictadas por la
Superintendencia de Servicios Financieros.

e Otorgas absoluta prioridad al interés de sus clientes, reduciendo al minimo los riesgos
de conflictos de interés. Los conflictos de interés deberan definirse e identificarse v,
ante situaciones de conflicto, se evitara privilegiar a cualquier cliente en particular.

e Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia.

e Abstenerse de utilizar informacion privilegiada.
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e Ejecutar con diligencia las 6rdenes recibidas segun los términos en que éstas fueron

impartidas.

e Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para sus
clientes, de ejecutar operaciones ficticias o simuladas, de atribuirse a si mismos uno o
varios valores negociados cuando tengan comitentes que los hayan solicitados en
idénticas o mejores condiciones y de inducir a error mediante declaraciones falsas.

e Evitar la manipulacion del mercado.

4. Normas de Conducta

e Legalidad

Una gestion que aspire a ser considerada como ética debe partir del firme sustento de la

legalidad vigente y cumplir con ella de manera estricta.

Los objetivos comerciales sélo podran ser alcanzados con operaciones que cumplan
cabalmente con las normas legales y reglamentarias vigentes, en particular aquellas emitidas
por el BCU y con los procedimientos internos de la Institucién, tendientes a evitar las maniobras

de legitimacién de capitales provenientes de actividades delictivas.

¢ Profesionalidad

Se trata de cumplir con profesionalidad el deber de cada uno, en funcién de la posicion y

responsabilidades asignadas en la Institucion.

Los empleados deberéan realizar el trabajo, con la atencion y el interés debido para obtener el

mayor rendimiento posible.

Sera obligacion de cada empleado mantener en todo momento una actitud y conducta
respetuosa con los clientes, colegas y todas las personas con las que de una forma u otra a

través de su relacion profesional deberan vincularse.

¢ Confidencialidad

Los empleados deberdn mantener la confidencialidad de toda informacion de caracter no
publico que obtenga o genere en relacién con sus actividades dentro de la Institucion, adn
después de haber cesado en su cargo o posiciéon. En tal sentido, los empleados no podran

revelar o hacer publica informacién que reciban de sus clientes o sobre sus clientes.

Ultima actualizacién: 12 de Febrero de 2019 4



Le excepcion a este principio serd unicamente cuando el cliente releve a la Institucion de la
obligacién de guardar secreto mediante autorizacién expresa y por escrito, o por resolucién

fundada de la Justicia Penal.

¢ Conflicto de Intereses

Los empleados actuaran siempre en defensa de los intereses de la Institucion. Deberan
evitarse situaciones que puedan significar un conflicto entre intereses personales y los de la

Institucion.

A los efectos de prevenir situaciones de conflicto, los empleados deberan abstenerse de
aprobar, conceder, participar o ejercer influencia para que se aprueben operaciones, servicios
entre la Institucién y clientes con los que se encuentre vinculado, ni participar de transacciones

en las que sus intereses personales puedan colisionar con los interese de la Institucion.

Para una buena practica profesional es imprescindible mantener a las autoridades de la
Institucion informadas de las relaciones personales o contractuales que pudieren existir entre

sus empleados y clientes.

e Uso indebido de informacién privilegiada

Se considera informacién privilegiada la informaciéon de un emisor (o de los valores que éste
emita) obtenida en razon del cargo o posicion, inclusive la transmitida por un cliente en relacién
a sus propias O6rdenes pendientes, que no se ha hecho publica y que, de hacerse publica,

podria influir sensiblemente sobre la cotizacion de los valores emitidos o sus derivados.
Los empleados no podran utilizar la informacién privilegiada que haya conocido por razén o en
ocasioén de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si 0 para un tercero (informacién

privilegiada).

Las acciones que se definen a continuacién constituyen uso indebido de informacion

privilegiada:
i) Revelar o confiar informacidn privilegiada antes de que se divulgue al mercado.
i) Recomendar la realizacién de operaciones con valores sobre los que se tiene
informacion privilegiada.
iii) Adquirir o enajenar — para si o para terceros, directa o indirectamente — valores
sobre los cuales posea informacion privilegiada.
iv) En general, valerse de informacion privilegiada directa o indirectamente, en

beneficio propio o de terceros.
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El manejo de informacion privilegiada se realizara siempre de acuerdo a las normas emitidas
por el Banco Central del Uruguay y siguiendo los procedimientos internos establecidos por la

Institucion.
e Manipulaciéon de Mercado

Los empleados deberan abstenerse de adoptar conductas de manipulacion de mercado y en

consecuencia, no podra:

i) Realizar operaciones que tengan por objeto proporcionar indicios falsos o
engafosos en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de los valores.

i) Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar
artificialmente los precios.

iii) Efectuar drdenes, cotizaciones o transacciones ficticias o simuladas.

iv) Realizar operaciones simuladas o emplear cualquier mecanismo o artificio con el
afan de engafar sobre el verdadero estado de la demanda y la oferta de un valor.

V) Difundir informacion, noticias o rumores falsos o engafiosos, con la intencién de
inducir a error en el mercado, aun cuando con ello no se persiga la obtencién de
un beneficio para si o un tercero.

Vi) Difundir al publico, a través de cualquier medio, informacion que pueda inducir a
error sobre la naturaleza, precios rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o
cualquier otra caracteristica de los valores de oferta publica o de sus emisores.

Vi) Ocultar o deformar hechos o circunstancias relevantes para la negociacion de un
valor de oferta publica.

viii) Proporcionar antecedentes falsos o certificar hechos falsos, respecto de las

operaciones realizadas o en las que ha intervenido.
e Procedimientos de Denuncias
Los empleados que deseen presentar una denuncia asociada al manejo de informacion
privilegiada o manipulacion de mercado deberan reportarla al Oficial de Cumplimiento
aportando toda la informacién con que cuentan.
e Proteccion de los recursos de la Institucion.
Los empleados seran responsables por el correcto uso de los recursos y activos de la

institucién que les son suministrados para el normal desempefio de sus tareas. Esos recursos

y/o activos en ningun caso podran ser utilizados en beneficio propio o de terceros.
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Cuidar y proteger los bienes de la institucion (edificios, instalaciones, maquinarias,

y herramientas de trabajo) es una obligacion ética y legal de todos los empleados.

e Politica en materia de inversiones personales

Los empleados de la Institucion no podran, realizar, por cuenta propia 0 por cuenta de
personas con quienes comparten intereses econdémicos (nucleo familiar, otros), las operaciones

con valores o instrumentos financieros que se detallan seguidamente:

e Operaciones que interfieran o afecten el trabajo o dedicacion del empleado.

e Transacciones efectuadas utilizando informacién privilegiada o relevante obtenido por
su actividad dentro de la Institucion.

¢ Inversiones en valores o instrumentos financieros emitidos por clientes o proveedores
de la Institucién que no cuenten con cotizaciéon en un mercado formal.

e Inversiones en valores o instrumentos financieros emitidos por empresas, si dicha
inversiéon pudiera afectar su capacidad para tomar decisiones imparciales en la

Institucion.

Regalos y gratificaciones

Los empleados de la Institucién no podran aceptar ni brindar a terceros gratificaciones, regalos,
invitaciones o atenciones cualquiera sea su naturaleza o procedencia. No obstante ello, los
obsequios modestos y usuales en relaciones de negocios con clientes, proveedores y asesores

de la Institucion podran ser aceptados.

A estos efectos, la gratificacién debera cumplir con los siguientes criterios:
e Debera representar un valor poco significativo.
¢ No podra ser hecho bajo la forma de dinero o de valores negociables.
e Debera inscribirse en el marco de practicas comerciales reconocidas y admitidas por
todos.
e Debera poder divulgarse sin acarrear situaciones embarazosas para la Institucién o la

persona que se beneficia.
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5. Normas referidas a las relaciones en el ambito laboral

a) Relacion con el Cliente

¢ Integridad
La Institucion actuara con el maximo grado de integridad en todos los niveles, velando por los
intereses de sus clientes y trabajando para mejorar la calidad y competencia de su servicio.

La transparencia en la relacién con sus clientes constituye un valor fundamental.

* Transparencia

Los empleados deberan brindar a los clientes informacion clara, precisa y transparente sobre

sus operaciones y los costos asociados.

La informacion que proporcione la Institucion acerca de las caracteristicas y riesgos de los
productos y servicios solicitados por sus clientes, debera ser clara, suficiente, veraz y oportuna,
de modo de les permita tomar decisiones con conocimiento de causa. Asi como también

informar sobre los costos en que incurrird en los distintos tipos de operaciones ofrecidas.

* Profesionalismo, Cuidado y Diligencia

La Institucién presentara sus servicios con profesionalismo, cuidado y diligencia con sus
clientes, de acuerdo con los usos y costumbres de la intermediacién en valores. El personal de
la Institucion actuara siempre de modo de asegurar que las instrucciones de los clientes sean

respetadas.

En aquellas ocasiones en que se detecte la existencia de un conflicto de intereses que pueda
afectar la objetividad profesional dela Institucion como intermediarios de valores, el mismo
debera ser revelado, en forma inmediata, siguiendo los canales de reportes establecidos. De
esta forma, se creard un ambiente propicio para la fidelizacion del cliente y para el desarrollo

de una relacion profesional basada en la confianza.

e Confidencialidad

La Institucion guardaré reserva y confidencialidad respecto de la informacion vinculada con sus

clientes y las operaciones que éstos desarrollen, en los términos de la legislacién vigente.

b) Relacion entre los empleados
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La Institucion se orienta a crear un agradable ambiente de trabajo donde prime la lealtad, la

cortesia y el respeto mutuo.

La Institucion tratara a sus empleados en forma imparcial. Procurard seleccionarlos y

promoverlos en funcién de sus habilidades y desempefio.

Los empleados deberan adoptar siempre un comportamiento equitativo, evitando cualquier
actitud guiada por perjuicios relativos al sexo, origen étnico, color, religién, edad, incapacidad

fisica, afinidad politica o cualquier otra forma de discriminacion.

En modo alguno, las relaciones personales dentro de la Institucion, podran ser utilizadas para
propiciar situaciones de acoso o intimidacion. En caso de verificarse una situacion de esta

naturaleza, los empelados deberan reportarla.

Para lograr acciones eficientes, buen trabajo en equipo y adecuado rendimiento, es esencial la
cooperacion entre los empleados, compartiendo toda la informacién requerida para el

desarrollo del trabajo.

* Privacidad del Empleado

Preservar la privacidad, dignidad y buen nombre del empleado, contribuye significativamente a

la calidad de vida en el ambiente trabajo.

Toda informacién personal recabada por la Institucion relacionada con sus empleados (salario,
patrimonio, etc) es de acceso restringido a las personas autorizadas. Solo podra ser brindada a
terceros con el consentimiento del empleado, excepto en aquellos casos donde la Institucion se

encuentre obligada por ley.

e Relacién con Proveedores

La eleccidn y contratacion de proveedores debera responder a las necesidades de la Institucién
y basarse exclusivamente en criterios técnicos, debiendo realizarse a través de procedimientos
que aseguren la concurrencia de una pluralidad de proveedores y que garanticen las

condiciones mas ventajosas para la Institucion.

La relacion con los proveedores debe guiarse por criterios técnicos y profesionales, teniendo
siempre como objetivo la satisfaccion de las necesidades de la Institucion en la mejor relacién
costo/beneficio. Para ello, es necesario que nuestros proveedores mantengan estandares

éticos comparables con las practicas descriptas en este Codigo.
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6. Buenas Practicas respecto a los productos y ser  vicios ofrecidos.

La Institucion se compromete a actuar frente al cliente de manera leal, diligente y transparente
en relacion con los productos y servicios ofrecidos y las operaciones realizadas, de acuerdo
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como con los principios

establecidos en el presente Cédigo.

¢ Relacionamiento con el cliente: contratos.

Los servicios deberan presentarse mediano siempre un acuerdo escrito con el cliente, donde
se expliciten claramente las actividades a ser realizadas por la Institucion y las

responsabilidades asumidas por cada una de las partes.

En los contratos que celebre con sus clientes, la Institucion utilizard un lenguaje claro y
accesible, a efectos de facilitar la ejecucion e interpretacion de los mismos. En las relaciones
contractuales, la Institucion actuara siempre de buena fe, buscando armonizar adecuadamente
los intereses delas partes, evitando generar desequilibrios injustificados en perjuicio del cliente.
En la redaccion de los contratos, la Institucion evitara la inclusion de clausulas abusivas, en los

términos de la legislacion vigente.

Cuando se celebre un contrato se pondra a disposicién del cliente una copia del mismo.

Cualquier modificacion en las condiciones generales o particulares de los contratos celebrados
con el cliente, requerird el consentimiento del mismo, salvo cuando dicha modificacion

produzca una reduccién en los cargos a abonar por el cliente.

* Transparencia en la informacion.

La Institucién se compromete a:

e Brindas a los clientes informacion relativa a las caracteristicas del servicio prestado por
la Institucion, asi como los costos (comisiones y otros cargos) vinculados con la
contratacion y mantenimiento del mismo.

e Proporcionar a los clientes, de manera clara, suficiente, veraz y oportuna toda la
informacion sobre los productos y servicios que se ofrecen. La informacién ofrecida
contendra las caracteristicas esenciales de cada producto o servicio y todos los cargos
(intereses, comisiones, gastos, tarifas, seguros, multas, tributos) u otros importes
necesarios para la contratacion y mantenimiento del producto y/o servicio respectivo.

¢ Informar sobre los principales riesgos en que se incurren en el uso de los productos o

servicios contratados.
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Informar al cliente sobre los requisitos de informacion y documentacion establecidos en
materia de identificacién y conocimiento del cliente, de acuerdo con la politica interna
de la Institucion y las normas generales e instrucciones particulares dictadas por el
Banco Central del Uruguay para la prevencion del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo.

Proveer mecanismos agiles para la resolucién de posibles diferencias con los clientes.
Contar con un sitio de Internet, a través del cual se les brindara a los clientes toda la
informacion requerida por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el
pais.

Poner a disposicion del cliente el Certificado de la Bolsa de Valores de Montevideo y la
Comunicacion emitida por el Banco Central del Uruguay por la cual se inscribe a la

Institucion, en el registro de Mercado de Valores como Intermediario de Valores.

Informacién a brindar al cliente en los servicios d e asesoramiento e

intermediacion en valores.

Cuando la Institucion brinda servicios de asesoramiento y de intermediacion de valores

publicos y privados, al momento de la contratacion, proporcionara al cliente informacién clara,

suficiente, veraz y oportuna sobre los riesgos y caracteristicas de los productos respecto de los

cuales se esta prestando el servicio de modo que les permita tomar decisiones con

conocimiento de causa. En ningudn caso se ocultaran elementos informativos significativos, ni

se emplearan referencias inexactas o expresiones susceptibles de generar error, engafio o

confusion en los clientes respecto a cualquier caracteristica de los productos y servicios

involucrados.

De acuerdo a la normativa vigente, la Institucion se compromete a:

Proporcionar al cliente el detalle de los costos en que incurrira en los diferentes tipos
de operaciones ofrecidas (cargos, gastos, comisiones, tarifas y otros importes
aplicables). Cuando se trate de negociacion de valores de la cartera propia, se
informara, ademas, el diferencial de precio aplicado en relacién con el precio de
mercado del instrumento.

Entregar al cliente, ante su mera solicitud, los comprobantes de cualquier operacion
realizada por su cuenta y orden del cliente.

Brindar al cliente informacién detallada sobre los valores respecto de los que se brinda
el servicio, en los términos de la regulacién vigente. Cuando se haya celebrado con el
cliente un contrato de administracion discrecional de carteras de inversiones, la
presente obligacion de informacién quedara limitada a aquellos casos en que el cliente

lo solicite.

Ultima actualizacién: 12 de Febrero de 2019 11



Las comisiones y otros gastos a cargo del cliente responderan siempre a servicios
efectivamente prestados y/o productos contratados y se detallaran claramente en la liquidaciéon

que se practique.

En el transcurso de la relacion con el cliente, la Institucién se compromete a comunicar, en
forma oportuna, al cliente cualquier modificacién en las condiciones y costos necesarios para
utilizar o mantener el producto o servicio contratado. En particular, se informara al cliente, en
los términos de la normativa vigente, respecto de cualquier modificacién unilateral en los
intereses, tributos, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros u otros importes. Las
reducciones en los cargos podran realizarse de forma inmediata, sin necesidad de dar aviso

previo al cliente.

Asimismo, la Institucion pondra a disposicién de sus clientes Estados de cuenta, con la
totalidad de informacion requerida por la normativa vigente. En tal sentido, el estado de cuenta,
cuya modalidad y periodicidad de entrega sera convenida entre la Instituciéon y sus cliente,
detallara las transacciones realizadas por el cliente, comisién de la Institucion, y el saldo de

efectivo y valores que mantiene el cliente.

7. Mecanismos para resolucién de diferencias con|  os clientes

La Institucion actuara con integridad, velando por los intereses de sus Clientes y evitando

cualquier situacion que pueda provocar un conflicto entre sus intereses y los del cliente.

En caso de producirse diferencias con los clientes, se actuara con justicia, buscando una

solucién efectiva y oportuna.

La Institucién contard con un servicio de atencion de reclamos, a través del cual también se
podran canalizar las consultas, reclamos y quejas que presenten los clientes. Los reclamos o
consultas se atenderan con diligencia, buena disposicion y procurando obtener la mayor

informacion para poder solucionarlos con la mayor prontitud.

La Institucion dara adecuada difusién a este servicio, en los Estados de Cuenta y en el sitio
web institucional, informando a los clientes respecto de los medios disponibles, el
procedimiento de reclamacion y los plazos de respuesta. Siempre se respondera de manera

fundada, en los términos y plazos que establece el Banco Central del Uruguay.

El servicio contara con un responsable, con adecuada calificacion, que integrara la némina de

Personal Superior de la Institucion.
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8. Prevencion contra el Lavado de Activos y Financi  amiento del Terrorismo

La Institucién ha adoptado un Sistema de Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento

del Terrorismo que contiene politicas y procedimientos de prevencion y control.

Los empleados deberan cumplir obligatoriamente con las politicas y procedimientos
establecidos en dicho Sistema e incorporados al Manual para la Prevencién de Lavado de

Activos y Financiamiento del Terrorismo.

9. Sanciones

El personal de la Institucion cuyo comportamiento viole las normas que se postulan en el

presente cédigo de ética sera pasible de la aplicacién de las sanciones.

Las faltas pueden ser a titulo culposo o doloso, en ambos casos se determinara la aplicacion
de una sancioén, que se graduara atendiendo a la gravedad de la infracciéon y a la voluntad de

quien la efectud.

Las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas graves y seran

sancionadas con la suspensién o con el despido del empleado, segun la gravedad del caso.

Las faltas cometidas a titulo culposo, se aplicaran las siguientes sanciones: observaciéon con
apercibimiento, suspension sin remuneracién, o despido por notoria mala conducta o ante

faltas muy graves.

El Directorio es el encargado de determinar las sanciones. En el caso de determinar una
suspension o despido se requerira el voto unanime del Directorio. Todas las sanciones seran

comunicadas al Banco Central del Uruguay.
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10. Difusion

El presente Cadigo se encontrara a disposicion del publico en el sitio web institucional y en el

local de la Institucion.

Las modificaciones al presente Codigo seran notificadas en forma expresa a todo el personal,

conservando el registro de dichas notificaciones.

11. Disposiciones finales

Los aspectos formales no previstos expresamente, se regirdn por las disposiciones previstas
en el Estatuto de la Bolsa de Valores de Montevideo, en sus Reglamentos y demas
disposiciones emanadas del Consejo Directivo de la Institucién, asi como por toda la normativa

del Banco Central del Uruguay.
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